
  

  На основу члана 2. став 3. тачка 3. Закона о комуналним делатностима („Службени 

гласник РС“, бр. 88/2011, 104/2016, 95/2018 и 94/2024)) и члана 40. Статута Општине Бољевац 

("Службени лист Општине Бољевац", бр. 2/2019, 13/2022, 23/2023 и 6/2025), Скупштина Општине 

Бољевац на седници одржаној 05. 09. 2025. године донела је 

 

 

ОДЛУКУ О ПРУЖАЊУ УСЛУГЕ ГРЕЈАЊА 

 

 I ОПШТЕ ОДРЕДБЕ  

 

Члан 1. 

 Овом Одлуком утврђују се услови и начин пружања услуге грејања у стамбеним зградама 

од стране пружаоца услуге грејања, као и права и обавезе корисника тих услуга. 

 

Члан 2. 

 Пружање услуге грејања врши јавно предузеће, други облици предузећа, део предузећа и 

појединац регистрован за вршење тих послова (у даљем тексту: пружалац услуге грејања), ако им 

Скупштина Општине повери обављање ове делатности. 

 

Члан 3. 

 Снабдевање дела Бољевца топлотном енергијом врши се централно из блоковских и 

индивидуалних котларница (у даљем тексту: систем за грејање). 

 

Члан 4. 

 Пре почетка грејне сезоне, најкасније до 01.09. текуће године, пружалац и корисник услуге 

грејања могу да закључе уговор о пружању услуге грејања.  

Пружалац услуге грејања може закључити уговор о пружање услуге грејања уз обезбеђење 

одговарајућег финансијског средства обезбеђења. 

 

 а) Права и обавезе пружаоца услуге грејања 

 

Члан 5. 

 Пружалац услуге грејања је дужан да одржава у исправном стању систем за грејање 

(примарну мрежу).  

 Радови на редовном одржавању система за грејање из претходног става изводе се ван 

сезоне грејања и морају се завршити до почетка грејне сезоне. 

 О извршеним припремама за почетак грејне сезоне пружалац услуге грејања подноси 

извештај Општинском већу општине Бољевац најкасније 45 дана пре почетка грејне сезоне. 

Примарну мрежу чине котлови и главне вертикалне цеви у зградама као и цеви које спајају 

зграде са котларницама и примарна мрежа је у надлежности Јавног комуналног предузећа Услуга 

Бољевац. 

 

Члан 6. 

 Пружалац услуге грејања дужан је да корисницима грејања у току грејне сезоне 

испуручује уговорену количину топлотне енергије за загревање просторија у складу са 

техничким нормативима и одредбама ове Одлуке. 

 

Члан 7. 

 Грејна сезона (испорука топлотне енергије) почиње 15. октобра текуће године, а завршава 

се 15. априла наредне године. 

 

 Изузетно у периоду од 15. априла до 15. октобра објекти ће се грејати у дане за које је у 

задњој прогнози претходног дана или у првој прогнози тог дана, Републички хидрометеоролошки 

завод предвиди средњу дневну температуру + 12 степени или мање.  

Ако се услуга централног грејања врши у периоду из става 2. овог члана, права и обавезе 

пружаоца услуге грејања и корисника су исте као и у грејном периоду. 



Члан 8. 

Прописана температура у грејним просторијама у грејном периоду дана износи 22 ºC, са 

дозвољеним одступањем од + или -1 ºC, и пружалац услуга мора предвиђену температуру 

постићи у 6 часова и одржавати je до краја грејног дана, односно до 22 часа. 

Грејни дан траје од 06 часова до 22 часа. 

Изузетно, у периоду када је прогнозирана  дневна температура -10 ºC, пружалац услуге 

грејања дужан је да обезбеди грејање 24 сата, односно додатних 8 сати преко предвиђених 16 

часова, али такође и пружаоцу услуге мора се обезбедити право на увећање цене грејања за тих 

додатних 8 сати пропорционално броју дана грејања у току месеца.  

 У времену између 31. децембра и 1. јануара, између 6. и 7. јануара и између 13. и 14. јануара 

испорука топлотне енергије се не прекида, сем у случају изузетно повољне спољне температуре. 

Пружалац услуге мора имати обавезу да попуњава дневни извештај о грејању који ће бити 

окачен на посебном месту у котлари. У извештају мора стајати датум, време када је кренуло 

грејање, када се завршило и да ли је било сметњи или прекида грејања. Ако је било сметњи и 

прекид грејања мора се навести образложење.  

Уколико је грејање трајало мање од уговореног, услед квара, пружалац услуге је дужан да 

то наведе у извештају. Корисници услуге имају право на пропорционално смањење износа 

накнаде за грејање. 

Пружаоцу услуге не може бити плаћено грејање у интервалу у коме услуга грејања није пружена 

Пружалац услуге је у обавези да одржава предвиђену температуру грејања у добро 

изолованој стамбеној јединици (адекватна столарија) и са исправним инсталацијама 

(радијаторима. Уколико стамбена јединица није адекватно изолован те из тог разлога долази до 

губитка топлоте (столарија која не дихтује), или инсталације (радијатори) не греју пуним 

капацитетом, пружалац услуге није одговоран за пад температуре испод 22 степена.   

Котлара се мора одржавати уредном и чистом, пепео се мора износити и одвозити, не сме се 

складиштити у котлари или испред котлара и зграда. 

Пружалац услуге не може претворити простор испред стамбених зграда у складиште 

огревног дрвета. Потребно је простор око котлара и зграда одржавати чистим. 

Убацивање огревног дрвета у котларама не сме се вршити на начин који оштећује зидове 

зграда или да се проузрокује било каква штета. 

 

Члан 9. 

 Пружалац услуге грејања може уз претходну опомену привремено обуставити снабдевање 

корисника топлотном енергијом односно искључити га из система ако за то постоје технички 

услови и ако то искључење не утиче на квалитет грејања других корисника у следећим 

случајевима: 

- ако корисник користи кућну инсталацију тако да омета друге кориснике; 

- ако корисник намерно оштећује елементе кућне инсталације; 

- ако корисник не дозволи приступ представнику Јавног комуналног предузећа у просторије 

за преглед кућне инсталације; 

- неисправности инсталација корисника која битно утиче на могућност испуруке топлотне 

енергије, односно квалитет грејања; 

- хаварије на инсталацијама и опреми за испоруку топлотне енергије; 

- ако корисник не плати рачун за испоручену топлотну енергију у уговором прописаном 

року. 

Пружалац услуге грејања је у обавези да кориснике код којих је настао неки од наведених 

разлога за искључење, обавести у року од 24 часа и предложи мере за отклањање разлога за 

искључење. 

О разлозима за искључење из претходног става Пружалац услуге грејања обавештава 

надлежни орган. 

 

Члан 10. 

Корисник услуге грејања подноси захтев за искључење пружаоцу услуге грејања,  

најкасније до 01.09. текуће године, уз обавезу плаћања накнаде која је прописана Одлуком о 

висини цена комуналних услуга. 



 У случају да је разлог за искључење настао кривицом корисника топлотне енергије, исти је 

дужан да, ради даље испоруке топлотне енергије надокнади трошкове обуставе на бази стварних 

трошкова. 

 Корисник топлотне енергије из става 1. овог члана дужан је да плаћа на име ангажоване 

снаге месечну аконтацију у износу од 20% од пуне цене грејања за време док искључење траје. 

 Пружалац услуге грејања је дужан да, по престанку разлога за искључење, настави 

испоруку топлотне енергије. 

Члан 11. 

 Корисници услуга приликом искључења из члана 9. дужни су да омогуће улазак у стан или 

пословни простор радницима пружаоца услуге грејања ради искључења грејања и да им омогуће 

несметан рад у време које одреди пружалац услуге грејања и о томе писмено обавести корисника. 

 Уколико корисник топлотне енергије не омогући приступ инсталацијама и грејним 

уређајима овлашћеним лицима из става 1. овог члана, орган надлежан за послове комуналне 

инспекције доноси решење о искључењу на основу обавештења надлежног органа Пружаоца 

услуге грејања. 

 Жалба на решење из става 2. овог члана не одлаже извршење. 

 Трошкови искључења из овог члана падају на терет корисника грејања и њихов износ 

утврђује надлежни орган пружаоца услуге грејања, уз сагласност оснивача. 

 Корисник топлотне енергије из става 1. овог члана дужан је да плаћа износ из члана 10. 

став 3. ове Одлуке. 

Члан 12. 

 Искључење корисника из система врши Пружалац услуге грејања или друго предузеће 

које испуњава Законом прописане услове за обављање делатности, заваривањем и пломбирањем 

(потпис и поврат) непосредно уз вертикалу, односно тако да прикључци грејног тела имају што 

мању дужину у просторијама корисника. 

 Уколико искључење врши друго предузеће из става 1. овог члана, исто се врши уз 

сагласност, под условима и надзором пружаоца услуге грејања. 

 

Члан 13. 

 Oбавезе пружаоца услуге грејања према кориснику који се искључује из система грејања 

су: 

- да уредно и у року достави опомену и обавештење о искључењу; 

- да радове на искључењу изводи стручно уз заштиту имовине и објеката корисника; 

- да евентуалну штету, код извођења радова на искључењу надокнади кориснику. 

 

Члан 14. 

 У случају дејства више силе (елементарне непогоде, веће хаварије на виталним агрегатима 

система, немогућности снабдевања топлотном енергијом) када пружалац услуге грејања није у 

могућности да свим корисницима испоручује уговорену количину топлотне енергије, снабдевање 

топлотном енергијом ће се вршити по реду првенства који наредбом утврђује Општинско веће 

општине Бољевац. Корисник услуге грејања има право на умањење рачуна сразмерно броју дана 

у којима није била пружена услуга грејања 

 Наредбом из претходног става могу се привремено, док дејство више силе постоји, 

изменити прописане температуре из члана 8. ове Одлуке, све до искључења појединих потрошача 

за које се процени да је то могуће. 

 Пружалац услуге грејања  је дужан да у случајевима из става 1. овог члана у најкраћем 

могућем року обавести кориснике о узроцима и времену трајања прекида. 

 

Члан 15. 

Пужалац услуге грејања дужан је најмање једном годишње врши изјашњавање корисника 

услуга грејања о квалитету пружених услуга, које се може организовати електронским путем или 

на други погодан начин. 

Уколико су резултати изјашњавања корисника услуге грејања такви да већина није 

задовољна пруженом услугом пружаоца услуге грејања, Скупштина општине Бољевац покреће 

поступак преиспитивања рада пружаоца услуге грејања и наложиће му да отклони недостатке 

који су наведени у изјашњавању корисника у року који не може бити дужи од 90 дана.  



Уколико вршилац пружалац услуге грејања не поступи у складу са ставом 2. овог члана у 

погледу отклањања недостатака квалитета пружене услуге, Скупштина општине Бољевац  може 

раскинути закључен уговор о поверавању и поверити обављање другом пружаоцу услуге грејања. 

 

 б) Права и обавезе корисника 

 

Члан 16. 

 Корисником топлотне енергије у смислу ове Одлуке сматра се власник стана, односно 

посебног дела зграде, носилац станарског права односно закупац, инвеститор неусељених 

станова, закупац пословних просторија у друштвеној својини, инвеститор објеката у изградњи 

као и стамбена зграда за колективно становање као термо-техничка целина због заједничких 

делова зграде на којима власници – корисници станова имају право заједничке недељиве целине. 

 

Члан 17.  

 Корисник може тражити проверу квалитета грејања уколико у грејним просторијама није 

постигнута температура из чл. 8 ове Одлуке. 

 Проверу квалитета грејања по усменом или писменом захтеву врши Комисија коју чине 

комунални инспектор Општинске управе општине Бољевац или друго овлашћено лице 

Општинске управе општине Бољевац, представник ЈКП Услуга Бољевац и представник стамбене 

заједнице, Комисија је дужна да у што краћем року, а не дужем од 90 минута од  пријема захтева 

обиђе стамбени објекат и записнички констатује стање.  

Уколико Комисија утврди да је лош квалитет грејања проузокован неадекватним грејањем 

од стране пружаоца услуге при чему не постоји одговорност корисника услуге, корисник услуге 

није у обавези да плати накнаду грејања за период у коме квалитет грејања није задовољавајући.   

Корисник услуге неће плаћати накнаду за грејање све док квалитет грејања не буде 

задовољавајући. 

Уколико квалитет грејања проузокован неадекватним грејањем од стране пружаоца услуге 

не буде отклоњен у року од 5 календарских дана, корисник услуге има право на раскид уговора. 

 Мерење температуре врши се у средини грејне просторије на висини од 1,5 метара изнад 

пода. 

                                                                 Члан 18. 

 Корисник може привремено или трајно одјавити коришћење топлотне енергије ако за то 

постоје технички услови и ако искључење не утиче на квалитет грејања у следећим случајевима: 

- због измене кућне инсталације; 

- због непредвиђених догађаја у грејним објектима (виша сила) 

- због промене намене просторија, 

- ако је незадовољан квалитетом пружених услуга, 

- ако се услуга не пружа, 

- ако није сагласан са променом цене. 

 Отказни рок из става 1. овог члана износи најмање 45 дана пре почетка грејне сезоне и 

подноси се пружаоцу услуге грејања на добијање сагласности и услова. 

 Трошкове одржавања кућне инсталације сноси власник односно корисник, станари имају 

обавезу одржавања исправних инсталација у својим становима о свом трошку (секундарну 

мрежу). 

Члан 19. 

 Забрањено је без сагласности пружаоца услуга грејања додавати, скидати, измештати или 

мењати грејна тела и кућне разводне мреже. 

 Забрањено је из кућне инсталације одузимати топлу воду, мењати регулационе и 

сигурносне уређаје или скидати и  повређивати са њих пломбе. 

 

Члан 20. 

 Обрачун испоручене топлотне енергије врши се према грејној површини у коју спадају све 

површине стамбене јединице осим тераса, лођа и подрума уколико у истима нису уграђена грејна 

тела, под условом да су инсталације грејања и грађевински објекти изведени према одобреном 

пројекту. Обрачун се доставља корисницима једанпут месечно. 

 Одлуку о висини комуналних услуга доноси Надзорни одбор ЈКП Услуга Бољевац, уз 

сагласност Скупштине општине Бољевац. 



Уз захтев за давање сагласности из става 2. овог члана, ЈКП Услуга Бољевац доставља 

Скупштини општине Бољевац образложење које нарочито садржи разлоге за промену и детаљну 

структуру предложене цене.  

Скупштина општине Бољевац објављује захтев за давање сагласности на одлуку о промени 

цене услуге грејања, са образложењем, на огласној табли Општине Бољевац, као и на интернет 

страници Општине Бољевац, најмање 15 дана пре доношења одлуке. 

 

Члан 21. 

 Корисници услуге грајања стамбеног и пословног простора, плаћају услугу у 12 месечних 

рата почев од 01. јуна текуће године. 

  

Члан 22. 

 Корисник је дужан да рачун плати у року од 15. дана од достављања рачуна, односно до 

15. у месецу у текући месец. 

 Кориснику који закасни са извршавањем својих обавеза за испоручену топлотну енергију 

пружалац услуге грејања ће зарачунати законом прописану камату. 

 

Члан 23. 

 Корисник топлотне енергије може у року од 5 дана од дана пријема обрачуна – рачуна 

изјавити писмени приговор Пружаоцу услуге грејања на испостављени рачун. 

 Пружалац услуге грејања обавезан је да се изјасни о приговору корисника у року до 8 дана 

од дана пријема приговора. 

 Ако се утврди да је приговор основан, више обрачунат и наплаћен износ вратиће се 

кориснику у року од 7 дана или ће се за исти износ умањити обавеза корисника у наредном 

месецу. 

 

 II  КАЗНЕНЕ ОДРЕДБЕ 

Члан 24. 

Новчаном казном од 60.000,00 динара казниће се за прекршај правно лице ако не поступи 

по одредбама члана 5. ове Одлуке. 

Новчаном казном од 60.000,00 динара казниће се за прекршај правно лице ако поступи 

супротно одредбама члана 6. ове Одлуке. 

Новчаном казном од 60.000,00 динара казниће се за прекршај правно лице  ако са 

испоруком топлотне енергије не отпочне према одредбама члана 7. ове Одлуке. 

Новчаном казном од 60.000,00 динара казниће се за прекршај правно лице ако се не 

придржава одредаба члана 8. ове Одлуке. 

Новчаном казном од 60.000,00 динара казниће се за прекршај правно лице ако без опомене 

привремено обустави грејање у складу са чланом 9. ове Одлуке. 

Новчаном казном од 60.000,00 динара казниће се за прекршај правно лице ако ако не 

отпочне са поновним пружањем услуге у складу са чланом 10.став 3.ове Одлуке. 

Новчаном казном од 60.000,00 динара казниће се за прекршај правно лице ако не поступи 

по члану 13. ове Одлуке. 

Новчаном казном од 60.000,00 динара казниће се за прекршај правно лице ако не поступи 

по одредби члана 14. став 3. ове Одлуке. 

Новчаном казном од 60.000,00 динара казниће се за прекршај правно лице ако не врши 

наплату грејања по ценовнику. 

Новчаном казном од 60.000,00 динара казниће се за прекршај правно лице ако не достави 

обрачун корисницима у складу са чланом 20. ове Одлуке. 

Новчаном казном од 60.000,00 динара казниће се за прекршај правно лице ако не одговори 

по приговору корисника у складу са чланом 23. ове Одлуке. 

 Новчаном казном од 60.000,00 динара казниће се за прекршај правно лице ако изврши неку 

од радњи из члана 9. ове Одлуке. 

Новчаном казном од 60.000,00 динара казниће се за прекршај правно лице ако не омогући 

приступ инсталацијама у складу са чланом 11. ове Одлуке. 

Новчаном казном од 60.000,00 динара казниће се за прекршај правно лице ако корисник не 

одјави коришћење топлотне енергије, односно самоиницијативно искључи систем без обзира на 

квалитет грејања у складу са чланом 18. ове Одлуке. 



Новчаном казном од 60.000,00 динара казниће се за прекршај правно лице ако изврши неку 

од радњи из члана 19. ове Одлуке. 

Новчаном казном од 50.000,00 динара казниће се за прекршај предузетник ако не поступи 

по одредбама члана 5. ове Одлуке. 

Новчаном казном од 50.000,00 динара казниће се за прекршај предузетник ако поступи 

супротно одредбама члана 6. ове Одлуке. 

Новчаном казном од 50.000,00 динара казниће се за прекршај предузетник  ако са 

испоруком топлотне енергије не отпочне према одредбама члана 7. ове Одлуке. 

Новчаном казном од 30.000,00 динара казниће се за прекршај предузетник ако се не 

придржава одредаба члана 8. ове Одлуке. 

Новчаном казном од 30.000,00 динара казниће се за прекршај предузетник ако без опомене 

привремено обустави грејање у складу са чланом 9. ове Одлуке. 

Новчаном казном од 30.000,00 динара казниће се за прекршај предузетник ако не отпочне са 

поновним пружањем услуге у складу са чланом 10.став 3.ове Одлуке. 

Новчаном казном од 30.000,00 динара казниће се за прекршај предузетник ако не поступи 

по члану 13. ове Одлуке. 

Новчаном казном од 30.000,00 динара казниће се за прекршај предузетник ако не поступи 

по одредби члана 14. став 3. ове Одлуке.  

Новчаном казном од 30.000,00 динара казниће се за прекршај предузетник ако не врши 

наплату грејања по ценовнику. 

Новчаном казном од 20.000,00 динара казниће се за прекршај предузетник ако не достави 

обрачун корисницима у складу са чланом 20. ове Одлуке. 

Новчаном казном од 20.000,00 динара казниће се за прекршај предузетник ако не одговори 

по приговору корисника у складу са чланом 23. ове Одлуке. 

Новчаном казном од 20.000,00 динара казниће се за прекршај предузетник ако изврши неку 

од радњи из члана 9. ове Одлуке. Новчаном казном од 30.000,00 динара казниће се за прекршај 

предузетник ако не омогући приступ инсталацијама у складу са чланом 12. ове Одлуке. 

Новчаном казном од 30.000,00 динара казниће се за прекршај предузетник ако корисник не 

одјави коришћење топлотне енергије, односно самоиницијативно искључи систем без обзира на 

квалитет грејања у складу са чланом 18. ове Одлуке. 

Новчаном казном од 50.000,00 динара казниће се за прекршај предузетник ако ако изврши 

неку од радњи из члана 19. ове Одлуке. 

Новчаном казном од 20.000,00 динара казниће се за прекршај физичко лице и одговорно 

лице у правном лицу, ако не поступи по одредбама члана 5. ове Одлуке. 

Новчаном казном од 20.000,00 динара казниће се за прекршај физичко лице и одговорно 

лице у правном лицу, ако поступи супротно одредбама члана 6. ове Одлуке. 

Новчаном казном од 20.000,00 динара казниће се за прекршај физичко лице и одговорно 

лице у правном лицу, ако са испоруком топлотне енергије не отпочне према одредбама члана 7. 

ове Одлуке. 

Новчаном казном од 20.000,00 динара казниће се за прекршај физичко лице и одговорно 

лице у правном лицу, ако се не придржава одредаба члана 8. ове Одлуке. 

Новчаном казном од 20.000,00 динара казниће се за прекршај физичко лице и одговорно 

лице у правном лицу, ако без опомене привремено обустави грејање у складу са чланом 9. ове 

Одлуке. 

Новчаном казном од 20.000,00 динара казниће се за прекршај физичко лице и одговорно 

лице у правном лицу, ако не отпочне са поновним пружањем услуге у складу са чланом 10.став 

3.ове Одлуке. 

Новчаном казном од 20.000,00 динара казниће се за прекршај физичко лице и одговорно 

лице у правном лицу, ако не поступи по члану 13. ове Одлуке. 

Новчаном казном од 20.000,00 динара казниће се за прекршај физичко лице и одговорно 

лице у правном лицу, ако не поступи по одредби члана 14. став 3. ове Одлуке. 

Новчаном казном од 20.000,00 динара казниће се за прекршај физичко лице и одговорно 

лице у правном лицу, ако у прописаном року не изврши проверу квалитета грејања по писменом 

захтеву корисника услуге и не обезбеди прописане и исправне инструменте за рад према члану 

17. ове Одлуке. 

Новчаном казном од 10.000,00 динара казниће се за прекршај физичко лице и одговорно 

лице у правном лицу, ако не достави обрачун корисницима у складу са чланом 20. ове Одлуке. 



Новчаном казном од 20.000,00 динара казниће се за прекршај физичко лице и одговорно 

лице у правном лицу, ако не одговори по приговору корисника у складу са чланом 23. ове 

Одлуке. 

Новчаном казном од 20.000,00 динара казниће се за прекршај физичко лице и одговорно 

лице у правном лицу, ако изврши неку од радњи из члана 9. ове Одлуке. 

Новчаном казном од 20.000,00 динара казниће се за прекршај физичко лице и одговорно 

лице у правном лицу, ако не омогући приступ инсталацијама у складу са чланом 11. ове Одлуке. 

Новчаном казном од 30.000,00 динара казниће се за прекршај физичко лице и одговорно 

лице у правном лицу, ако корисник не одјави коришћење топлотне енергије, односно 

самоиницијативно искључи систем без обзира на квалитет грејања у складу са чланом 18. ове 

Одлуке. 

Новчаном казном од 30.000,00 динара казниће се за прекршај физичко лице и одговорно 

лице у правном лицу, ако изврши неку од радњи из члана 19. ове Одлуке. 

 

III ПРЕЛАЗНЕ И ЗАВРШНЕ ОДРЕДБЕ 

 

Члан 25. 

Доношењем ове одлуке престаје да важи Одлука о пружању услуге грејања („Службени 

лист Oпштине Бољевац“, бр. 11/2017, 32/2021 и 13/2022). 

 

Члан 26. 

 Ова Одлука ступа на снагу осмог дана од дана објављивања у ''Службеном листу Општине 

Бољевац''. 

 

 

 

СКУПШТИНА ОПШТИНЕ БОЉЕВАЦ 

 

 

 

Број: 06-156 / 2025-I/16 

Бољевац, 05. 09. 2025. године  

 

                        ПРЕДСЕДНИК 

СКУПШТИНЕ ОПШТИНЕ БОЉЕВАЦ 

                          Зоран Јовић 

 

 


